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Programma

13:15 - Introductie
Bram & Eric

13:30 -Website en Content
Eric & Johan

14:15- Tools, automatisering en Ads
Johan & Thomas

14:45 - Pauze

15:00 - Sturen op onbewust gedrag
Jasmijn & Vera

15:15 - CRM voor je laten werken
Elke & Phillipe

15:45 - Wrap-Up
Rens & Eric

16:15 - Vragensessie & Borrel
Team

© U Digital Academy



Intro

Toen ChatGPT op 30 november 2022
online kwam en het voor het eerst
gebruikte, voelde ik eerst paniek: wat zou
dit betekenen voor Leuke Recepten, U
Digital en klanten?

Kun je straks aan ChatGPT vragen om een
recept te bedenken of een campagne op
te zetten? Ben ik dadelijk overbodig?

Ondanks de onzekerheid was ik vooral
nieuwsgierig naar de mogelijkheden.

Academy

Ons verhaal en missie LeukeRecepten

Hoi, mijn naam is Sandra Waterschoot Koopmans en ik ben eind 2011 samen met mijn vriend Eric
LeukeRecepten.nl begonnen. Inmiddels zijn we getrouwd en wonen we samen met onze hond Payo in
Eindhoven. Op mijn website LeukeRecepten.nl kan ik mijn creativiteit en mijn passie voor lekker eten
kwijt. Het leuke van koken vind ik dat je nooit ‘klaar’ bent, er zijn namelijk nog zo veel ideeén en
gerechten die je kunt maken. Verder vind ik het fijn om te zien dat mensen genieten van iets waar je zelf
veel passie en aandacht in hebt gestopt. Bekijk ook mijn profiel op Linked-in

10 x lekkere recepten voor de maand
oktober




Intro

Hoe zouden we reageren als er aliens
op aarde landen?

Aliens die anders denken dan wij, net
iets slimmer en sneller zijn.

Huidige Al is als een baby alien.
Het leert van ons gedrag en doet alles
om ons te helpen en te pleasen.

Academy




Intro

In 2016 speelde AlphaGo (google
deepmind Al) de baanbrekende zet
37 tegen wereldkampioen Lee Sedol.

ALPHAGO o Y e0e ® B e
00:08:32 » ‘ ¢ LEE SEDOL
® ‘I13 - 00:00:27

Experts dachten dat het een fout was,
maar het bleek briljant en uniek.

Deze zet toonde aan dat Al strategieén AlbhaGo
kan bedenken die mensen in al die tijd Qoogkoeepwnd
nooit hebben overwogen.

¢4¢62.d4 d5 3, Nc3 dxed
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Waar sta ik nu

* Onderzoek

* Analyseren

* Organiseren

* Inhoudsopgave

* Aanvullen/Controleren/Verbeteren
* Vertalen

* Visualiseren

* Strategie

* SWQOT-analyse

* Tools ontwikkelen
* Podcast en blogs

Werk versneld met 40%

& U Digital Academy
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Advanced voice

Bob Ross Love Letter
2 Avarosian
90s rap

/ april 2024

[Verse]

Yo, Bob Ross, you the boss, no debate

You paintin' masterpieces, makin' colors vib
rate

With your fro and your soft voice, you bring
peace

Watchin' "The Joy of Painting" puts my min
d at ease

[Verse 2]
Every stroke of your brush is a work of art



https://suno.com/song/c5ebced9-f509-4d49-97b2-ff89ef881a52

Wat is mogelijk

Ingrediénten
e Voor 6 stuks °

200 gr kipfilet ( vega )

1 ui

2 tenen knoflook

2 paprika's

400 gr tomatenblokjes (Heinz)
1 eetlepel tomatenpuree
120 gr mais

6 medium wraps

2 eetlepels dlijfolie

1 snuf peper en zout

1 theelepel komijn

2 theelepels paprikapoeder
1 theelepel chilipoeder

75 gr geraspte kaas

2 bosui

Zure room

De Volvo EC40
Boek nu

& U Digital Academy

Kookstand

TIP: Zet de kookstand aan zodat
je scherm niet in slaapstand gaat
tijdens het koken.

° BEWAAR
e PRINT

Deel recept via

@ WHATSAFP
e ANDERS

Direct in je
mandje bij:

N 5

Bereiding

1

Verwarm de oven voor op 180 graden.

Snijd de kipfilet (vega) in kleine blokjes en bak deze in een aparte pan met een
eetlepel olijfolie tot ze net gaar en goudbruin zijn. Haal de kipfilet uit de pan en
zet apart.

Verwarm de resterende eetlepel olijfolie in een pan en bak de ui en knoflook
glazig. Voeg de komijn, paprikapoeder en chilipoeder toe en roer goed door.

Snijd de paprika’s in blokjes en voeg ze toe. Roer de tomatenpuree er door en
breng op smaak met peper en zout.

Voeg de gebakken kip toe en de bosui samen met de uitgelekte mais. Roer de
helft van de tomatenblokjes erdoor en laat het mengsel een paar minuten
sudderen.

Leg een wrap op een vlakke ondergrond en verdeel een portie van de vulling
in het midden. Rol de wrap strak op en leg deze in een ovenschaal met de
naad naar beneden. Herhaal dit met de overige wraps. Leg ze in een ingevette
ovenschaal.

Giet de rest van de tomatenblokjes over de wraps in de ovenschaal en
bestrooi met de geraspte kaas.

Zet de ovenschaal in de oven en bak de enchilladas ongeveer 20 minuten,
totdat de kaas gesmolten en goudbruin is.

Haal de enchilladas met kip uit de oven en maak af met een lepel zure room
en wat extra bosui.

Tips: deze wraps zijn heerlijk met wat rijst er bij.

Bewaar eventuele restjes van de enchilladas in een afgesloten bakje in de
koelkast maximaal 2 dagen.

10
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ChatGPT 40

Al: De Toekomst van Innovatie in Ons Dagelijks Leven

Kunstmatige Intelligentie (Al) is de laatste jaren heel snel gegroeid en is nu een belangrijk deel van ons

dagelijks leven. Van slimme thermostaten die je huis beter verwarmen tot apps die je helpen de snelste

route naar school of werk te vinden — Al is overal. Maar wat is Al precies, en hoe verandert het onze

wereld?

Wat is Al precies?

computers dingen kunnen doen die normaal alleen mensen kunnen, zoals leren, beslissen en problemen
oplossen. Ze worden steeds slimmer doordat ze leren van de gegevens die ze krijgen. Een voorbeeld is

ons brein.

Het idee is simpel: Al helpt ons om slimmer te werken door taken te automatiseren en ons te helpen betere

beslissingen te nemen, sneller en nauwkeuriger dan we dat zelf kunnen.

Al in ons dagelijks leven

We merken het misschien niet altijd, maar Al is een groot deel van ons dagelijks leven. Bijvoorbeeld als
Netflix een nieuwe film of serie aanbeveelt die goed bij jouw smaak past, of als je telefoon woorden
voorspelt terwijl je een bericht typt — dat is Al in actie. Maar Al is niet alleen voor gemak en entertainment;

het heeft ook veel invloed in bijvoorbeeld de gezondheidszorg en financien.

In de gezondheidszorg kan Al helpen bij het ontdekken van patronen in medische gegevens, wat helpt om
ziektes eerder te herkennen. In de financi€le wereld wordt Al gebruikt om verdachte transacties op te
sporen, wat helpt om fraude te voorkomen. Deze voorbeelden laten zien dat Al zowel de kwaliteit van onze

producten als onze veiligheid kan verbeteren.

& U Digital Academy 12



Gevaren

Google spam update Google spam update
S5 maart 25 augustus

Totaal aantal klik... Totaal aantal vert... [0 Gemiddelde CTR (O Gemiddelde positie
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Originality.ai Content Scanner Have you tried out the new models? Submit Feedback! @

Dashboard < Wat is een sociaal planEensociaal planisee ©® < Words: 575

Content Scanner ; :
& Al Detection Multi Language ~ } (D Fact
I &

Start New Scan
£ Import ~ Edit mode 5)_,,/ @ D Al Detection v

® [D- wj Scan Now

=, My Content Scans

Wat is een sociaal plan?

Tags
S Een sociaal plan is een overeenkomst tussen een werkgever en vakbonden die wordt opgesteld bij een
Website Scannor reorganisatie, fusie of ander ingrijpend bedrijffsonderdeel. Dit plan bevat afspraken over de maatregelen
die worden getroffen om de gevolgen van ontslag voor werknemers te verzachten. Als werknemer is het
My Team essentieel om goed op de hoogte te zijn van de inhoud van het sociaal plan en te weten waar je op moet
letten bij ontslag. In deze blog leggen we uit wat een sociaal plan inhoudt en welke punten belangrijk zijn
API Access voor jou als werknemer.
Seffings Wat staat er in een sociaal plan? . .
100% Confidence
Een sociaal plan is bedoeld om de gevolgen van ontslag voor werknemers te verzachten. Het bevat
Affiiate Brogfem afspraken over onderwerpen zoals: Multi Language - 29 aug 2024
Originality.ai

() Think this is a false positive? Click x

Ontslagvergoeding: In een sociaal plan wordt vaak een regeling opgenomen voor een ontslagvergoeding. L Y

Sonorr Deze vergoeding is bedoeld als compensatie voor het verlies van je baan. Veelal is de ontslagvergoeding
u re.
Help: help.originality.ai hoger dan de uitkomst van de wettelijke transitievergoeding.

v3.4.8

false positives with our scanner.

B ot This score reflects our Al's confidence in predicting that the
content scanned was produced by any popular Al tool such as
ChatGPT, GPT-40, Gemini 1.5 Pro, Claude 3, Mistral, Lla

Begeleiding naar ander werk: Het sociaal plan kan afspraken bevatten over begeleiding naar ander werk, K ol 900 Bridiriand o i e beiaught

& U DigitallAcademy 14



—~ + .
» Copilot Zemini . ChatGPT

. Claude O Meta Al
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Prompts: Voorbeelden

Perfecte prompt:
"Gedraag je als een

uit in de vorm van een

wat zoekwoorden zijn. Doe dit binnen 100 woorden"

Rol GPT

Gedraag je als
een...

Online marketeer
SEO Specialist
Data analist

© U Digital Academy

/Rol lezer \

Ik ben een...
Expert

Leek
Junior

- /

Format

Schrijf als een...
Bullet points
Samenvatting
Artikel

Code

Tabellen, vormen,
grafieken

/Rest ricties \

Maak...

Een zin

Een paragraaf
Gebruik enkel deze
bronnen

Geen gebruik van

Qeze websites /

16



Humanize Al teksten

Waarom je teksten menselijk maken?

Sinds de Google helpful content update en EEAT in 2023,
ranken Al geschreven pagina's of blogs minder goed.

Ongeveer 60% van de door Al geschreven content wordt
wel door Google gecrawld, maar niet geindexeerd omdat de
zoekmachine de kwaliteit van de content ontoereikend vindt.

How much does the creator have first-hand
experience in the area being covered?

| EXPERTISE

A How much does the creator have expertise,
2@: skill, or knowledge of the subject?
==
&/~ Whatare the reputations of the author and q

T&$e  website like? Are they reputable?

T TRUSTWORTHINESS

=) How accurate, honest, safe and reliable is
G0 the poge?

.

fatjoe.

& U Digital Academy




Gemaakt door Sandra

Met liefde gekookt en uiteraard geproefd door Sandra, oprichtster van
LeukeRecepten. Kookt het liefst makkelijk en snel, maar wel met een leuke twist.
Geen gekke ingrediénten of moeilijke technieken! Ovenschotels zijn mijn
specialiteit!

OOK LEKKER

A N
Q’/‘W!‘
R

ﬂ

Vegan smoothie met blau- Bananenbrood muffins met Bladerdeeggebakjes met
we bessen blauwe bessen blauwe bessen

O5M ® 20 M + 25 M OVENTIJD ® 30 M + 25 M OVENTIJD

9 ek * &k * KK
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Eigenschappen

Beschrijving

Yolanda sport 1x per week en probeert gezond te eten maar in het weekend laat ze de teugels wat meer vieren.
Ze vind het leuk om af en toe te experimenteren met nieuwe recepten maar haar man (Peter) houdt van standaard gerechten.
vooral de Hollandse keuken en soms pasta. Haar jongste dochter is ook een vrij lastige eter. Ze prob eert daarom iets te maken
met bekende ingredienten maar vindt het leuk om er toch een leuke twist aan te geven. Want altijd hetzelfde is ook maar saai.
Ze zijn de laatste tijd ook 1x per week vegetarisch aan het eten. Peter heeft een drukke baan als inkper en bemoeit zich niet
veel met het koken. Yolanda maakt elke week een eetplanning

Yolanda Brouwers
Secretaresse

Info Kanalen Uitdagingen

Leeftijd: 36 A ; ;
Beroep: secretaresse (28 uur) e :\sezond.eleh mel genoeg groemnen
Getrouwd met Peter @ o Sneliets op tafel zetten

Moeder van 2 kinderen (8 & 5) o lets maken wat iedereen lekker vindt

Woont in Amersfoort » Elke week een goede planning maken

binnen een gemiddeld budget

Persoonlijkheid Apparaten Merken
Persoonlijkheidstype: Caregiver

Yolanda is een hard werkende moeder die het
graag iedereen naar zjn of haatr zin maakt.
Ze ciffert zichzelf vaak weg maar wil af en toe
ook zelf genieten dor een dagje of weekende
weg met vriendinnen.

Mobiel

Desktop

- - ; JVARS} _




Eris iets aan de hand..

Google

{=
o)

Google Zoeken Ik doe een gok

Google aangeboden in: Frysk

& U Digital Academy 20



Q_ Mraag me alles wat u wilt @ o) 9

Where knowledge begins

0/2000

Ask anything...

Moet ik een racefiets of een mountainbike kopen
N < als ik wil trainen? >

= Focus (@ Attach ® Po

SearchGPT@®

Q |

Academy 21




Wat is de beste webshop kan ik het beste RVS producten kopen
geef een top 5, kijk online, en leg uitgebreid in stappen uit hoe je tot
dit resultaat bent gekomen.

) Hier is een stapsgewijze uitleg van hoe ik een top 5 heb samengesteld voor de beste webshops

waar je RVS producten kunt kopen. De volgende stappen illustreren mijn aanpak:

Stap 1: Doel van de Zoekopdracht Begrijpen

Het doel is om een lijst van betrouwbare webshops samen te stellen waar RVS-producten kunnen

worden gekocht. Belangrijke criteria hierbij zijn onder andere:
» Grootte van het assortiment
e Prijs-kwaliteitverhouding
* Betrouwbaarheid en service
e Leveringsmogelijkheden

* Beoordelingen van klanten

& U Digital Academy



Blog Al thuiswinkel X

#; Bronhandleiding a

Samenvatting Belangrijkste onderwerpen

Het artikel "Blog Al thuiswinkel" geeft een handleiding voor het
optimaliseren van websites voor zoekmachines die
gebruikmaken van kunstmatige intelligentie (Al). De auteur, Eric
Waterschoot, een SEO/Al-specialist, legt uit hoe Al-tools zoals
ChatGPT, Perplexity en Gemini werken en hoe ze websites
beoordelen. Hij benadrukt de noodzaak om de content van een
website aan te passen aan de manier waarop Al zoekt en
informatie presenteert. Dit omvat het integreren van de "chain
of thoughts"-techniek, het aanpassen van de homepage en
productpagina's, en het optimaliseren van de content voor
voice search. De auteur benadrukt ook het belang van het
creéren van originele, door mensen geschreven content die
expertise, meningen en unieke perspectieven toont. Door deze
stappen te volgen, kunnen website-eigenaren ervoor zorgen dat
hun website beter zichtbaar is in Al-zoekresultaten en daardoor

maar havaalkare tral+

Al optimalisatie
Strategie aanpassen
Al-antwoord analyse...
Content optimaliseren

Voice search aanpas...

Optimaliseer je website voor Al

Hoe zorg ik ervoor dat Al mijn product of service aanbeveelt aan de gebruiker?

Dit is een van de meest gestelde vragen die ik, Eric Waterschoot, als SEQ/Al-specialist bij U-
Digital krijg. Het blijft een lastige vraag, omdat nog onduidelijk is welke Al-tool de consument en
je doelgroep gaan gebruiken: Al Overviews, GPT-Search of Perplexity? Gebruikers kiezen vaak
voor wat het makkelijkst en snelst werkt, zoals vragen stellen via hun mobiel aan een voice-/Al-
assistent (zoals Siri van Apple) of via WhatsApp (Meta). Daarnaast zijn er traditionele gebruikers
die liever Google gebruiken, en of zij enthousiast worden van Al Overviews, betwijfel ik.

Vanwege de strenge privacywetgeving in Europa lopen we achter op de VS en Azié. Dit kan
echter ook een voordeel zijn, omdat we kunnen leren van hoe het daar gaat. Met mijn SEO/AI-
strategie kun je inspelen op elk Al-model, op elk apparaat.

Mijn SEO en Al strategie

Jarenlang ben ik bezig geweest met SEO en heb ik successen behaald voor onder andere
Leukerecepten.nl (de grootste receptenwebsite in Nederland en Belgié) en verschillende

B T e B B L L e

Academy

Blog Al £83 Instellingen < Delen

[5) Notitie toevoegen + Alles selecteren

[E% Opaeslaagen reactie [E% Opaeslaagen reactie

% Notebookhandleiding

Help me met maken Audio-overzicht ®

[E3 Veelgestelde vragen

Blog Al m G My
m @

00:12 / 14:06

[Es studiemateriaal [ Inhoudsopgave

E Tijdlijn [ Overzichtsdocument

Samenvatting

De drie bronnen die je hebt gegeven bespreken het
gebruik van Al, met name ChatGPT en soortgelijke
tools, voor verschillende doeleinden. De eerste
YouTube-bron demonstreert twaalf manieren om de
nieuwe spraakmodus van ChatGPT te gebruiken,
variérend van het krijgen van onbeperkt onderwijs tot
het oefenen van sollicitatiegesprekken. De tweede
bron, een blogpost over SEO en Al, legt uit hoe
websites kunnen worden geoptimaliseerd om door Al
te worden aanbevolen. Het benadrukt de voordelen
van het gebruik van Al voor onderzoek en het
analyseren van zoekpatronen. De derde bron, een
inlogpagina voor Google Accounts, is irrelevant voor
de andere twee bronnen en lijkt niet te gaan over Al.

Voorgestelde vragen

[E% Wat zijn de belangrijkste voordelen van Al-
gestuurde zoekopdrachten voor e-commerce
websites?

[E4 Hoe beinvioedt de kenniscut-off van Al-
modellen de nauwkeurigheid van hun
antwoorden?

@ Welke strategieén kunnen website-eigenaren
implementeren om hun content te optimaliseren
voor Al-gestuurde zoekopdrachten?

Begin met typen...
g yp! RN

= Chat bekijken 1bron % Notebookhandleiding

P
Ne



< ¥ & ® How to use Untitled Video  Feedback O Preview ~/ Submit

[ | Script
Template

How to write scripts with better pronounciation? View instructions

e

Avatar

a Johan >

Script
i % Dutch - Default locale >

Hey iedereen, welkom bij een nieuwe aflevering van onze podcast, waar we jullie
meenemen in de spannende wereld van tech, data, en alles wat te maken heeft met
en kans die je niet wilt missen

T

Text
de toekomst van werk. Vandaag hebben we het ov:

A als je een passie hebt voor data en graag impact wilt maken bij een groot Nederlands
e merk. Ben je klaar om te horen waarom de rol van Klantgedreven Data-Analist bij

Element Nationale-Nederlanden echt iets voor jou kan zijn? Let's dive in!

'+

Johan >

% Dutch - Default locale >

Stel je voor, je zit in hartje Rotterdam, werkt hybride — een beetje thuis, een beetje op

kantoor
bedienen. Hoe? Door data in te zetten om écht waardevolle inzichten te creéren

en je helpt mee om meer dan 20 miljoen klanten in Nederland beter te

Klinkt goed, toch?

* Johan
A 4

Pricing

Johan >

£ Dutch - Default locale >

Hey iedereen, welkom bij een nieuwe aflevering van onze podcast, waar we jullie meenemen in de spannende wereld van tech, data, en alles wat te m

Als Klantgedreven Data-Analist ben jij dé spil in het web. Jij verzamelt, analyseert en

& U Digital Academy



Verrijk je we

Q

% takeuchi test Al chatbot

Hallo! Hoe kan ik je helpen met de
Takeuchi-modellen TB335R, TB210R,
TB210RH of TB395W? Laat het me weten!

e -

=

Conclusie

Bijv. Hoe diep kan de graafmachine TB395W

graven? Het schrijven van effectieve prompts voor ChatGPT is een essentiéle vaardigheid voor online marketeers
geworden. Door duidelijke instructies te geven en de juiste context te bieden, kun je ChatGPT optimaal
benutten om hoogwaardige content te genereren die zowel SEO-vriendelijk als boeiend is voor je doelgroep.
Met de juiste aanpak kunnen Al-modellen zoals ChatGPT een waardevolle aanvulling zijn op je
marketingstrategieén en je helpen om je doelen te bereiken.

De TB395W kan tot een maximale
graafdiepte van 4095 mm graven. Is er nog

iets anders dat je wilt weten over de Welke LLM wordt nu het meeste gebruikt?
TB395W?
@ ChatGPT is nu de meest gebruikte Al-assistent in Nederland, vooral vanwege het gebruiksgemak. Google heeft
0y P hun Al onlangs omgedoopt tot Gemini, wat goed aansluit bij hun andere producten. Welke assistent het beste

is, hangt af van je behoeften: ChatGPT voor algemeen gebruik, Gemini voor Google-integratie, en Claude voor
wie ethiek en veiligheid belangrijk vindt.

Bijv. Hoe diep kan de graafmachine TB395W graven? Bijv Al Model Marktaandeel Visuele Weergave
ChatGPT 48% ]
Germin 2958 [ —

Message... 4’ emini o
Claude 15% _
9
3 Powered By Chatbase.co Llama 5% B

Mistral 3% ||

Show sources

Academy



CI a u d e Source: https://zapier.com/blog/claude-vs-chatgpt/

Task Winner
Creativity Claude
Proofreading and fact-checking Claude
Image processing Tie
Logic and reasoning ChatGPT
Emotion and ethics Tie
Analysis and summaries ChatGPT
Coding Claude
Integrations ChatGPT

= U DigitalAcademy 26


https://zapier.com/blog/claude-vs-chatgpt/

SEO Dashboard

Claude artifacts

180000+ < B s T
mooool
1. Dashboard: 600001
‘ SEE 5023 Nov 2023 Janboza  mrtboza T Mei202a Jul 2024 Sep 2024
</> React Dashboard Component < organic < paid
Click to open component
. Country Distribution
2. QuiZ: .
Country Share Traffic Change Total Keywords
= Nederland 97.58% 165400 -15100 165100
. 11 Belgié 157% 2700 +396 7800
</> R‘eaCt QU'Z component =3I Verenigde Staten van Amerika 0.45% 758 +104 5900
Click to open component 58 Verenigd Koninkrijk 012% 204 -4 2000
*= Duitsland 0.11% 194 -30 1900
|7 Anders 017% 281 +41 7000
3. Calculator:
Top Keywords
</> React Calculator component Keyword Search Volume Position Competition CPC
Click to open component verfwinkel 22200 1 0.97 €126
verf 18100 3 0.99 €033
. sigma 22200 2 0.45 €0.49
4. To-Do List: muurverf wit 2400 1 1 €013
verven 18100 3 0.99 €033
<> React To-Do List Component o
Click to open component Keyword Ranking Distribution
407
5. Weerbericht Widget: 30
. 20.
</> React Weather Widget Component
Click to open component
10+
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at en FAQ

@ Al HR assisitent U Digital %}
Hallo! Ik ben je Al HR-assistent. Hoe kan ik je vandaag
helpen? Heb je een vraag over je vakantiedagen, ziek-
@ melding, personeel of iets anders?
Hoeveel vakantiedagen heb je per jaar? Heb je vragen over de procedu
Message... 9

G Powered By Chatbase.co

€ U Digital Academy

Veelgestelde Vragen

Wat zijn de normale arbeidstijden bij U Digital?
Hoeveel vakantiedagen krijg ik per jaar?

Kan ik thuiswerken en hoe vaak mag dat?

Wat moet ik doen als ik ziek ben?

Wordt mijn loon doorbetaald als ik ziek ben?

Wat is de pensioenregeling bij U Digital?

Wat moet ik doen bij uitdiensttreding?

Wat zijn de regels rondom overwerk?

Wat zijn de voorwaarden voor kortdurend zorgverlof?
Hoe kan ik verlof aanvragen?

Wat gebeurt er als ik ziek word tijdens mijn vakantie?

Mag ik ouderschapsverlof opnemen?




Thomas Wansink Johan Deddens

Lead Ads en CDP Al Marketing
Specialist
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Go og|e laptop kopen x b @ Q

G oo Ie Alle  Producten  Afbecldingen  Plaatsen  Mieuws  Sites voor plaatsen  Video's i Meer Tonols
Dell Lenowvo ASUS Microsoft Samsung
Resultaten voor Akarp - Regio kiezen
s Gesponsord  §

UITVERKOOP UITVERKOOP
L=
>
HP ELITEEQOK HP Probook 430 Dell Lafitude: LEMOVO HP EliteBook 850 DELL LATITUDE HP Probook x360 Valdigt bra: De
X360 1030 G4 ... G6 13" HD 5. 5400 | iT-5665... THINKPAD X3... G6 15.6" Touch... 5300 | Dell 11 G3 med Tou... Lafitude 7450 | ...
SEK 3.799,00... SEK 2.599,00 SEK 2.205,99 SEK 2.499,00... SEK 6.599,00 SEK 2.199,00 SEK 1.999,00 SEK 2.802,99
Inrego.se Eilligteknik.se refurbed.se Inrego.se Eilligteknik.se Inrego.se Eilligteknik.se refurbed.se
+SEK 59,00 ve... +SEK 42,00 ve... Gratis verzendi... +SEK 59,00 ve... +SEK 49,00 ve... +SEK 59,00 ve... +SEK 42,00 ve... Gratis verzendi...
Gereviseerd Gereviseerd Gereviseerd Gereviseerd Gereviseerd Gereviseerd Gereviseerd Gereviseerd
an Klarna Van Klarna Van Klarna ‘Van Klarna Van Klarna Van Klarna Van Klarna Wan Klarna
mpnmurd
i Inrego

hitps:/ishop.inrego.ce
Képa Laptop
Handla dator pa nitet nu — Alla vara produkter r genomgangna och noggrant testade pa
komponeniniva av vara tekniker

Gesponsord

hp.com
hitps:/iwwe.hp.com » amd » laptops

HP®& Store Sverige | Med AMD Ryzen™ Processorer
Upplev de candliga mijligheterna som en barbar dator erbjuder med AMD Ryzen™ Processorer.

{7

Gesponsord

EilligTeknik.se
hitps:wwer billigheknik. s=

Snabb leverans inom 24h - Kép Laptop
Higkvalitativa nya laptops till cslagbara priser. Bastall din nya laptop idag! Spara pengar...

& Medialarki

https:ifwww.mediamarkt.nl » Computer » Laptops  §
Laptop kopen? Binnen 30 min athalen of
maorgen bezargd
Het grootste assortiment laptops vind je online bij MediaMarkt of in
&6n van onze winkels. /De juiste prijz /Snel geleverd ./ Ook af te
halen.

€ U Digital Academy




Google Ads - Voor Al

Tools

Homé Opporfunities
Saarch a
All snline campaigns i

L Display only - Budget Optmizer
L Display only - Manual CPC

LJ Masonal - Search & Display

L Search only - Budgel Oplimizer
) Search only - Manwal CPC

Shared library
Reparts
Automated rules
Custom alerts

Labels

All telavision campaigns

& U Digital Academy

Billing My account

and Analysis

All online campaigns

Last manth

Apr1, 2012 - Apr 30, 2012
L Campaigns with mpressions < 1 (2) View

Campalgns  Ad groups  Settings  Ads ATETIGEN Dimenslons  Display Metwork | =
AN byl deisind keypwieds ~ | Segment = Fller ~  Coles - .E".L. Ssarch
View Change History
]
+ fdd beywords B | - i it - Kayvessd dilads » | Alefld » || Aulomate « | Woie dcbond.,, » -
& Keyword Campaign Adgroup Status (7) Max. + Clicks mpr. CTR Avg. Cost 7  Avg.
CPE (7 17 ) 7 GPG R Fos.
W}
Tetal - all keywords 1.068 1,736,794 0.06% $0.96 $1.022.84 4.8
. "_".-', Search only - Budget  Ad Group 2 Eligitle auvio: 3081 235 1TTA84 013% 5070 $164.13 T3
Oplimizer #
- _';- 1 Search only - Manual  Ad Group [ Below fst ; &7 35265 0.19% 2047 231.82 a1
A CPC f | pagn bid
Finut page bid
ealrmate $1.25
T y " . _- __;..; I. Hational - Search & MoreClcks [ Ad group - 0 0 0.00% £0.00 £0.00 ]
oo T : Display pausad
m e 'j:l_ ) MNalional - Saanch & MoreChcis [ A4 growp - 0 0 0.00% 50.00 50,00




Google Ads - biedingen

Voor Al:

. . . Signals available Exclusive signals for
*Handmatige biedstrategieén vroegen om constante with bid adjustments AdWords Smart Bidding
aanpassing van biedingen.

O = copmn B H O O
*Gebruikers stelden biedingen in 0.a. op basis van _ C°L“e2w2;':“s 11
zoekwoorden en concurrentie. Noon Remarketing 2ormore - 0S App Browser Ad
EST list signals g creative
®e
0 0. || Y sa
" . ‘ Language  Actual Search
Smartphone Location query partner
Met Al: aa
*Al past biedingen automatisch aan op realtime data, zoals Bid

zoekintentie en gedrag.

*Automatisering optimaliseert budget en campagnes zonder
handmatig ingrijpen.

© U Digital Academy




Google Ads - advertentieteksten

$100 Off Duct Cleaning - Expert, Reliable, On-Time Service.
*Korte advertentieteksten www.xyz.com/Dugt_Cleaning
Same Day Service, ¥4

*Uitgebreide campagnes voor beste match tussen
zoekwoorden en advertentieteksten

*Elke advertentie handmatig gemaakt en getest

Responsive Search Ads

Met Al (Responsive Search Ads):

Your ad assets Best ad for the
. . right customer
*Veel ruimte voor input Headlines (3-15)  Descriptions (2-4)
. . . H1 H5 D1 .
*Google toont de beste variant op basis van signalen zoals —— M3 HI H6
zoekintentie en locatie. H2 He P2 — B
. . . . . H3 H7 D3 _
*Dynamische tests en optimalisaties van advertenties
H4 Up to 15 Up to 4 ———

Google Machine

€ U Digital Academy




Cases

Ny

UDigital Google Ads Copy
Door U Digital &

UDigital Ads Copy GPT, Versie V1.1. Laatst bijgewerkt: 07-10-2024

€ U Digital Academy



Cases

* | fix =GPT("Optimaliseer de volgende meto titel: '" & B5 & "' Gebruik moximool 62 karokters en verwerk de USP's: " & A2)
A B Cc
USP's Berden algemeen (bijvoorbeeld)
WVandaag besteld morgen in huis, de beste merken, duurzaam, groot assortiment, 50 jaar ervaring etc. Berden Fashion: Duurzoom, Beste Merken, Morgen in Huisll
Address Title 1 Meta titel Al Optimized r
hittps://www.berden-fashion.nl/ Berden Fashion - Online Mode & Modeaccessoires E

https://www.berden-fashion.nl/privilege/app/ App - Privilege - Berden Fashion
https://www.bardan-fashion.nl/sale/joseph-rib Uitverkoop Joseph Ribkoff - Mu Sale! Korting en Aanbiedingen in onze Qutlat
hittps://www.berden-fashion.nl/heren/alan-red Alan Red - Heren - Online kopen bij Berden-Fashion
https://www.berden-fashion.nl/dames/damesc Dames Shorts en Hipsters - Online kopen bij Berden-Fashion
https://www.bardan-fashion.nl/kinderklading /¢ Cars leans Kinderkleding - Online kopan bij Barden-Fashion
hittps://www.berden-fashion.nl/collectie/

hittps://www.berden-fashion.nl/heren/accessoi Herenaccessoires - Sjaals - Online kopen bij Berden-Fashion
hittps://www.berden-fashion.nl/by-bar/ by-bar Damesklading - Online kopen hij Berden-Fashion
https://www.barden-fashion.nl/kinderkleding/t Meisjeskleding - T-shirts & tops - Online kopen bij Berden-Fashian
hittps://www.berden-fashion.nl/cars-jeans/ Cars Jeans Kinderkleding - Online kopen bij Barden-Fashion.nl
hittp:/ /www. berden-fashion.nl/mac/

https://www.barden-fashion.nl/kinderkleding/r Meisjeskleding - Ondergoed - Online kopen bij Berden-Fashion
hittps://www.berden-fashion.nl/klantenservice/ Betaalmethodes - Online bij Berden-Fashion
hitps://www.berden-fashion.nl/chasin/ Chasin’ - Herenkleding - Online kopen bij Berden-Fashion.nl
https://www.bardan-fashion.nl/dames/damesc Dames Ondergoed Overig - Online kopen bij Berden-Fashion
hittps://www.berden-fashion.nl/kinderkleding/j Jongenskleding - Jeans - Online kopen bij Berden-Fashion

e e

https://www.barden-fashion.nl/heran/herenkle Herenkleding - Overhemden - Online kopen bij Berden-Fashion

L T T T T

hittps://www.berden-fashion.nl/heren/accessoi Herenaccessoires - Riemen - Online kopen bij Berden-Fashion
https:/ S wracharden-fashinn.nl/images fwehshopkeurmerk.png

€ U Digital Academy




De veranderende rol van de online marketeer

*Al automatiseert routinetaken
*Minder tijd kwijt aan rapportages, meer aan strategisch advies

*Focus verschuift van data-analyse naar strategische
interpretatie

*Meer ruimte voor creatieve en originele campagnes.

*Specialisten sturen Al aan en moeten de tools goed begrijpen
voor optimale inzet.

& U Digital Academy




Jasmijn Sanders Vera de Bresser

CRO specialist Emailmarketeer

© U Digital Academy 38



CRO = Sturen op gewenst gedrag
Sturen? ‘ Gewenst gedrag?

- Bewuste gedachten Harde conversies:
o Rationele benadering in advertenties - Aankopen
Logische koopargumenten
° 9 p. g B - Contactaanvragen
o Bewuste associaties creéren ) .
o Focus op productkenmerken " Account registraties

Uitleg werking en werkwijze

(@)

Zachte conversies:
« Download whitepaper
* Interactie met video/tool

* E-mail openen

& U Digital Academy
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Hoe ziet dat (on)bewuste proces
eruit?

Onbewuste beslissingen

nemen een ander pad

300ms - Emoties beginnen

(vooral “relevantie” evaluatie)

1000ms - Bewuste

Gevoelens & gedachten

€ U Digital Academy



Waarom willen we het onbewuste
einvloeden?

Amazon Gift Cards

There S S'[l“ Tlme

to send the perfect present

__R‘ plt—""

‘e and social apj

Al Dt patng McOuredets. ©

SHOP GIFTS
UNDER $50
Gingertread Mas Dway

Whmn Tms‘
nazon Gift Cards »msl.ecees " WUAYWM z

: Mﬁem il | 34216 m. \

amazon

¥ taurants g
in your city R

fHECK EVERYONE
At restaurants
in your city
POl eves v,

Save Money. Sleep Happy. | /0L il EORE

A L
HronEs | rate of ‘ .

= %50 Off 3 INTERNETSALEa

Tinro i S 2 ¥ 220
e 7 IS Instanth,

& U Digital Academy




Hoe beinvloeden we het onbewuste?

Inzicht in onbewuste processen:

* Neurowetenschappelijke technieken
o Eye tracking
o Hersenscans (fMRI)

& U Digital Academy



Al schiet te hulp!

Neurons Al is getraind op basis van echte menselijke

. . Test people Datapoints ML AI
rea Ct I e S O p b e | a n g rIJ ke kla n tCO n ta Ct p u nte n ! Wa a ro n d e r More than 120k people +100B Data points of Trained more than 100+ Industry-leading
tested wordwide brain responses ML models predictive Al tool

social media, websites, verpakkingen en meer, en kan
klantreacties voorspellen met meer dan 95%
nauwkeurigheid.

“» neurons

» ML AT "» neurons Al

Neurons Research data

+20 Years of applied neuroscience experience

& U Digital Academy




Beinvloed het onbewuste met
Neurons

er
3X Memorable \
brand -

Before

::‘r
\’ = -
1 6 Attention
® to CTA

€ U Digital Academy



Case: Leuke Recepten

Geef je voorkeuren door

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

Uitdaging:
. — Persoonlijke recepten in de
Meer verrijkte profielen verzamelen door middel van S B0 . e
_F. | I( b| I( . d k ||( i S Recepten gebaseerd op jouw
een profielverrijkingsblok in de wekelijkse J o =4 OIS O He Wb
nieuwsbrieven. L adp ’ B g By i Verjaardagsmail met feestelijke
Ty, bakrecepten
Nieuwsbrief 21 september - Met Sat 21 Sep 2024 17,508 46.3% 7.8% 16.8% r
voormaam 8,108 1,366 1,366
Nieuwsbrief 21 september Sat 21 Sep 2024 70,609 27.2% 3.8% 14.1% r

19,202 2,71 2,701

€ U Digital Academy




De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie
of diner of diner

Origineel —

Wraps - Makkelijk & snel

Mijn bewaarde recepten Mijn bewaarde recepten

Wraps - Makkelijk & snel

Met wraps kan je veelzijdige en snelle maaltijden Met v
maken, ideaal voor drukke dagen. Vul ze met verse
groenten, kip of ga voor een vegetarische variant
met hummus en falafel. Perfect voor lunch of diner
& makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn

favoriete wrap recepten. Eet smakelijk! Liefs Sandra

n

veelzjdige en snelle maaltijden
maken. Jor drukke dagen. Vul ze met verse
groenten, «ip of ga voor een vegetarische variant
met hummus en falafel, Perfect voor lunch of diner
& makkelijl mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favoriete wrap recepten. Eet smakelijk! Liefs Sandra

ekijk 10 x wrap recepten cepten

|

Aandacht
profielverrijkingsblok

12,7%

Enchiladas met kip Quesadillas met gehakt Enchiladas met kip

Bekijk recept

Bekijk recept

Geef je voorkeuren door Geef je voorkeuren door

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

€ U Digital Academy

Geef jouw voorkeuren door




Versie 2

De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie
of diner

Mijn bewaarde recepten

elijk & snel

Wraps -

groenten, kip of ga voor een vegetarische variant

met hummus en falafel, Perfect voor lunch of diner
kelijl mee te Bekijk hieronder mijn
favoriete i et smakelijk! Liefs Sandra

p recepten

Geef je voorkeuren door

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie
of diner

Mijn bewaarde recepten

Leure Recepten

Wraps - Makkelijk & snel

Met wraps kan je veelzijdige en snelle maaltijJden maken, ideaal voor drukke dagen.
Vul ze met verse groenten, kip of ga voor een vegetarische variant met hummus en
falafel. Perfect voor lunch of diner & makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favoriete wrap recepten.

Eet smakelijk!
Liefs, Sandra

Enchiladas met kip

Deze heerlijke enchilada's met kip, groenten en gesmolten
kaas zijn een perfect, voedzaam hoofdgerecht.

Bekijk recept >

Quesadillas met gehakt

Heerlijke licht krokante wraps met een vulling van kruidig
gehakt, kaas en mais.

Bekijk recept >

ekijk 10 x wrap recepten

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

ecepten

Geef jouw voorkeuren door



De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie

of diner
De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie
Mijn bewaarde recepten ofilosy
2= Z) Mijn bewaarde recepten
kelijk & snel elijk & snel

121jct o en snelle maaltijden maken, ideaal voor drukke dagen.
flen. kip of ga voor een vegetarische variant met hummus en
“Lvoor lunch of diner & makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favoricte wrap receptens

Met wraf
maken, ic

2 ki e veelzijdige en snelle maaltijden K
1ol voor drukke dagen. Vul ze met verse Vul -2

Eet ,—.rnaléﬂlﬁ!
Liefs, Sandra.

Aandacht
profielverrijkingsblok

ichi :.1dé?s%met kip, groenten en gesmolten
ot voedzaam hoofdgerecht.

18,5%

Quesadillas met¢

® Heerlijke licht kroka
‘gehakt, kaas cn mais.
Bekilk recept

raps met een vulling van kruidig

T

Bekijk 10 x wrap r

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

Geef je voorkeuren door

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

ten in de




Versie 3

De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie

of diner

Mijn bewaarde recepten

kelijk & snel

| © =n snelle maaltiiden maken, ideaal voor drukke dagen.
Vul ze & Grocnion lp of ga voor een vegetarische variant met hummus en
falalc! Sepfect voor lunch of diner & makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favericte wrap recepten

Eet smakelijk!
Lief-, Sandra

“hida's met kip, groenten en gesmolten
ect voedzaam hoofdgerecht.

i

Quesadillas met gehakt

S Heerlke cht okante wraps met een vulling van kruidig
<. e~ gehakt kaas cn mais.

a g Bekijk recept

Bekijk 10 x wrap recepten

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

septen

¥ voorkeuren op

De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie

of diner

Mijn bewaarde recepten

Leuke Recepten

Wrap it up: makkelijke recepten voor
drukke dagen

Met wraps kan je veelzijdige en snelle maaltijden maken, ideaal voor drukke dagen.
WVul ze met verse groenten, kip of ga voor een vegetarische variant met hu mmus en
falafel. Perfect voor lunch of diner & makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favoriete wrap recepten

Eet smakelijk!
Liefs, Sandra

Enchiladas metkip  ©@smin  ~

Deze heerlijke enchilada's met kip, groenten en gesmolten
kaas zijn een perfect, voedzaam hoofdgerecht.

Bekijk recept >

Quesadillas met gehakt = @smin

Heerlijke licht krokante wraps met een vulling van kruidig
gehakt, kaas en mais.

Bekijk recept >

Bekijk 10 x wrap recepten

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

+ Nieuwsbrief met persoonlijke recepten

+ Recepten gebaseerd op jouw voorkeuren op
de website

+ Verjaardagsmail met feestelijke bakrecepten

Geef jouw voorkeuren door




Eindresultaat
neurons

Aandacht
profielverrijkingsblok

21,3%

Maar levert dit ook meer clicks op?

De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie
of diner

i ﬁ a Mijn bewaarde recepten

: makkelijke recepten voor
en

Met wiops kan |- -clzijdige en snelle maaltijden maken, ideaal voor drukke dagen.
Vulze il verae groenten, kip of ga voor een vegetarische variant met hu mmus en
falafel Periect voor lunch of diner & makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favoriete wrap recepten.

Eet smakelijk!
Liefs, Sandra

das metkip Qsmn <

||l ~nchilada’s met kip, groenten en gesmolten
1 perlect, voedzaam hoofdgerecht.

re L2

Quesadillas met gehakt Qsmin  «# -

" Heerlijke licht krokante wraps met een vulling van kruidig
o~ gehakt kaas en mais.
Bekijk recept >

Bekijk 10 x wrap recepten

v Recepten gebaseerd op jouw voorkeuren op
de website

v Verjaardagsmail met feestelijke bakrecepten

Geef jouw voorkeuren door




De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie
of diner

Mijn bewaarde recepten

Leuwke Recepten

Wraps - Makkelijk & snel

Met wraps kan je veelzijdige en snelle maaltijden
maken, ideaal voor drukke dagen. Vul ze met verse
groenten, kip of ga voor een vegetarische variant
met hummus en falafel. Perfect voor lunch of diner
& makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favoriete wrap recepten. Eet smakelijk! Liefs Sandra

10 X wrap recepten

Enchiladas met kip Quesadillas met gehakt

Bekijk recept Bekijk recept

Geef je voorkeuren door

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

Geef jouw voorkeuren door

De lekkerste wrap recepten - Perfect voor lunch Geen afbeeldingen? Webversie

of diner

Mijn bewaarde recepten

Loune Recepten

Wrap it up: makkelijke recepten voor

drukke dagen

Met wraps kan je veelzijdige en snelle maaltijden maken, ideaal voor drukke dagen.
Wul ze met verse groenten, kip of ga voor een vegetarische variant met hu mmus en
falafel. Perfect voor lunch of diner & makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favoriete wrap recepten.

Eet smakelijk!
Liefs, Sandra

Enchiladas met kip  Q@smn  ~

Deze heerlijke enchilada's met kip, groenten en gesmolten
kaas zijn een perfect, voedzaam hoofdgerecht.

Bekijk recept >

Quesadillas met gehakt = Qismin =~

Heerlijke licht krokante wraps met een vulling van kruidig
gehakt, kaas en mais.

Bekijk recept >

Bekijk 10 x wrap recepten

Ontvang nieuwsbrieven die nog
beter aansluiten op jouw wensen:

+ Nieuwsbrief met persoonlijke recepten

+ Recepten gebaseerd op jouw voorkeuren op
de website

+ Verjaardagsmail met feestelijke bakrecepten

Geef jouw voorkeuren door




Case: Leuke Recepten

+32% meer profielen verrijkt

CTR t.o.v. het totaal aantal clicks:
Versie A: 1,6%
Versie B: 2,1%

& U Digital Academy



Phillipe Drouen Elke Hoogenboom

CRM specialist CRM specialist

54
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https://www.youtube.com/watch?v=9X59vSu1yvs&list=PLJF0lZ9q8zL1ydChXVViEmf-n_tr15V1W&index=3

& U Digital|/Academy E.




Anonymous Blog Contact Emails Customer
to generate leads to engage leads

Traditioneel gezien namen klanten een rechte weg naar
aankoop.

Hierdoor was het makkelijk om aan data van derden te komen
en waren leads vaker wel dan niet voorspelbaar.

& U Digital Academy 56



Anonymous Contact Customer

Multiple Channels Personalized experiences

Messaging | Automation Reporting Data
@ A auropilot Excel
INTERCOM

Academy 57




» ® v b O &

Marketing Hub® Sales Hub® Service Hub’ Content Hub™ Operations Hub® Commerce Hub™

1
|
|
Create Email 1
Campaign 1

Your whole front office. One customer platform.

Academy
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De kracht van CRM

Email Marketing

8.
"4
N
. =3 - ’

Lead
Management

& U Digital Academy

Segmentation

A-_‘ r
L
£

’

Y
.’ -

"%

Marketing Automation
Integrations

Lead Capture
Forms

-
-

A[B Testing

Lead Scoring

Analytics &
Reporting

Automated Workflows

Landing Pages

59



@ Industry
.
& Employee range
Add to HubSpot

Add to list
& Biglytics
= glyt
[0 inen X0 rorse maree I+

12 unique visitors

* Visited /pricing -
li 17 pageviews |

Content Agent

Prospecting Agent
Reach your audience with

engaging podcasts Total Emaits 121  Atready sent 21

GOO:OUSDODO— «)

4+ Generate episode

Social Media Agent
How to form better habits

Customer Agent
Hi! Ask me anything. @
© What are your prici

Draft outline

<4+ Breeze Copilot

Here's o draft of the sales email
you asked for. Need any more
changes? Just let me know?

Blog article

Rewrite
Expand
Shorten

Change tone




Al werkt met jou

Breeze CoPilot

Breeze CoPilot biedt Hewches ) o ’

gepersonaliseerde inzichten en Copilot 1 <kh O

aanbevelingen over leads, ( a) (erars ) >
klanten en betrokkenheid " O Feanures

k|

Copilot Breeze
] Generate Conilot

| Generate image | | Generate blog post )
" 2° ) J

( Draft email to re-engage lead /\ 9 more =¥
g .

o= Summarize

(s arize company | (S arize object )
_Summarize company ) ( Summarize object ) Summarize contaet

( Generate object summary report ) 2more =
- - Resenrch company

BE Research

Prapore for o meeting

| Research r‘nmpu'\y/:‘ |_ Research competitors |

[ Research company news /\ 2 more =
- -

EB Add an object
Add note to contact

| Add compa ) | Addcontact | | Adddeal )
S ompany ) { ar PRS eal )

& more =

% Hubspot how-to

| Ask Hn:‘,Spmr‘uf'\-\hmn) |_ Navigate HubSpot

& U Digital Academy




Al werkt met jou

Breeze CoPilot

—_— o Past Due Deal Update Task Assignment Workflow: Close Date Review ¢
I

4
I{\f Company research b t e
) . Create a workflow. When a deal's close date is in
Research unique conr . ’ : . ir @) et cnrliment igger 5, fickets, calls,
- - ~ Y T | "
fundlﬂg, CompETITOFS The pOST Ond lTS deo STOge IS not Crosed won 25 Enroll deals when they meet these filters: nd more.
and company news. assign a task called "update close date” to the oond
OeOI owner Close date is more than 0 days ago
(EDT) ©
- % AND
Copilot ‘
: + PrEpﬂrE Deul.sfage s none of Closed won ..Id IinE‘
\ i (Basic Pipeline)
S Sure! I've created a workflow called "Past Due Deal
Show details
Prepare for meetings  ypdate Task Assignment Workflow: Close Date oL Iy 1panies, contacts, deals,
or confact. . " o . c ) )
Review 7 " to automate the process you described. ('1 e d more without ever
To learn more about building workflows with AI, read @) 2 crareron
this Knowledge Base article (. S
r’/ B 7 — P A N
:\ .+. HubSPDr huw_fu |\ View workflow 24 4‘) ol =] O @ Show details ement
e : = |
- £\
" | + )
Ask about using Hub i af N .
9 [ Y i eplies and
END |

with HubSpot Acader Wi

. 1s for tickets.
Hub Pro+ only)

& U Digital Academy 62



Genarate case study o 'S Step 1t 6
ADD INFORMATION sevecr e UPLoAD DoCUMENTS GENERATE DRAF

What do you want the agent to do for you today? X

Select a blog post title .

T e e ’r o u

Automate outreach on inbound leads

)
By @

Re-engage previous leads ) ) -
Prospecting Ag| —_—
..., == jience with @
Luma .
Powered by Al engog”‘]g pOdCQSfS Total Emails 121 Manually enroll contact
B 00:01/ 30:00 wemm—n “) Sy

Social Media Agen

4+ Generate episode (
P How to form better habits

Review post — | — ‘ m

Meet the team

4+ Customer Agent Praview
jome  Cantent erformance et Profile
Marketing best practices
Agent o Humon Handot
Sources o
Luma
g . s 9 |+ Regenerate image
Did I answer your question? ‘.
. Agent Workload Agent Feedback | Crece o lnosge of ®
i 9 . ‘




Al verrijkt je data/CRM

Breeze Intelligence

Buyer intent brengt marketing en sales rechtstreeks bij elkaar

Q Search HubSpot

Overview

Buyer Intent Overview

Intent Funnel

97,137 companies
re in your total addressable morket

High-fit companies visiting your website

s

795 companies in your TAM

r we

<> Copilot

127 companies visiting and
showing intent

Q, Search HubSpot

cerview Companies

Buyer Intent

Filters

Filter by timeframe

Filter by companies in my Target Markets

Choose specific Target Markets

Filter by companies showing Intent
Include companies in my HubSpot CRM
L E

Lifecycle stage

Deal stage
% =
Owner
x -

Filter by source

* -

Filter by specific page views

7,156 companies

Indusiries

Company togs

+ Add to companies

+ Add to static list

{ prev 1

ter 20 Next

Intent

Intent

Intent

Intent

Intent

Intent

Intent

Intent

Intent

Target Market

Torget Market

Torget Market

Targer Market

Target Market

Targer Market

Target Morket

Target Market

Target Market

€@ Consulting =



Al verrijkt je data/CRM

Breeze Intelligence

Submission details

Enrichment houdt onbekende datapunten altijd up-to-date Brian Halligan

Q. Search HubSpot

Viva Dynamics Overview Activities Intelligence ;

W Lankacl Praparhies (2 Tkl L |

C anies - sivats

=Rrmpants Overview Activitie
fele] Biglytics .
s i 4+ + Enrich record
£

i lotes - [IETES T 2
=] ECTVILY Notes ~ About this company Employees Type Annual revenue Raised Ticker Market Cap
@ o f

= : *

About this =

company March 2024
G

4 Enrich record . -
c ainn Visitor activity last 30 days
ompany aomain name
o
= " —— Website visits Canbact Prapariies (1 A
Industry

atl 4 Vie operties 12 qives P

v

A 54%
chment updat
() Employees View property history Thic vl i Fases Binsii

aapukaied bry snrichment,

Unigue wisitars
4 Annual revenue 4
February 2024 y
A 120%

> 4 Record enriched

City

Company tags Other vl (L)

State/ Region

Postal code

Phone number

»  Company information



Al creéert het voor jou

Content Hub

Met Content Remix maak je meer met minder

™ Landing page .

' SMs s

# Hi {{contat e’ Social post

secrets to cre

bread in your #° Blog post

techniques. M

Master Home Baking: Artisan

\ bread is not just a culinary delight &
ol artifact, tracing its roots back fo ar

Flr e HArtien Europe. Th

s where the croft of baking bread

transformed into an art form, Bakers of yore would

metic

usly handcraft e af, adhering to tim:

Edit ~

View v settings v Help ~  Creating Harmonious Spaces: The Psychology of Color ¢

Paragraph Font 16px BIUA e = £ =

More 8 Q0 H 4 Insert Advanced

Understanding the Basics of Color Theory

In addition fo the color wheel, color temperature is another important aspect of color theory. Warm colors, such as red,
orange and yellow ar associated with energy, passion and warmth. They can make a room feel cozy and inviting. On
the other hand, cool colors, like blue, green and purple are calming and soothing. They can create a sense of tranquility
and relaxation in a space. By understanding the basics of color theory and color temperature, you can make informed
decisions when choosing colors for your interior design projects.

. Apply Brand Voice
Using Warm Colors

Video Clips Editor

E Clip 2: Using GPT to Transform your Business 4 *

Clip #1: Using G

mber one: You get much better Clip #2:What Businesses Need to Stay Relevant When Using VhatGPT

swers from ChatGPT if you set

it a bit of confext.

is what my company doe:
\e consuming So ChatGPT

stom instruction:

204 He 0 you're going fo - fo
cus diffe
306 The Take the opportunity o tell ChatGPT al

Clip #3: Using G

making different topics in bold +Add ¢

1 offe

Now the second box is setfing the stage on how you want ChatGPT 1o

act So for example you can ask for it o respond as a consuitant and

» 000/ 408 » x

you can even go as far as telling it how 10 structure its responses like

Prompt engineering or in other words being able fo structure your fech T

age on how you want ChatGPT to

strategically for generative AT can be game-changing

act So for exas

ore ftant and

you can even telling it how to st

making

ferent topics in bold

engineering or in other words being able fo struc

your tech

ly for

tive Al can be g

ne-changing

714 So there's actually

rellact AT frr \ulrrl



https://drive.google.com/file/d/1ZEVt_SeQJm64ZgeeWwH6FVoc0C-tEko9/view?usp=sharing

Rens van der Wurff Eric Waterschoot

Customer Journey Strateeg
specialist

© U Digital Academy 67



Wat houdt de wrap-up in?

Al voor je Marketing mix: De 4 P's

Data

Al voor je Klantreis (Customer Journey)

€ U Digital Academy



Data inzetten met Al

« Exporteer data uit jouw platformen
* Importeer deze in onze GPT

* Krijg inzichten terug.

Data analist
2

Importeer data uit marketing kanalen, krijg inzichten terug

& U Digital Academy

spotler,

HubSpdt activate

il SERanking mailchimp

Google -«
N Analytlcs4 @\COPERNICA
Google

d O ©




Al Analyse voor je marketing mix

Laat GPT's het volgende doen:

« SWOT analyse maken en van concurrenten

* Laat de GPT de analyses visualiseren

« Bekijk wat jullie wel hebben en concurrenten niet

* Gebruik dit voordeel sterker in je marketing mix

N7

SWOT-analist

Door U Digital &

Maakt een gevisualiseerde SWOT-analyse van een bestaande website

€ U Digital Academy




SWOT Analyse

SWOT Analyse LeukeRecepten.nl

Sterktes
- Groot aanbod aan recepten (3000+)
- Marktleider in Nederland (Nr. 1 positie)

- Diversiteit aan content (recepten, blogs)

Kansen .

- Uitbreiding van gepersonaliseerde diensten

- Samenwerkingen met food- influencers

& U Digital Academy

Zwaktes
- Afhankelijkheid van de oprichter Sandra

- Hoge concurrentie in een verzadigde markt

Bedreigingen

- Sterke concurrentie (andere foodblogs)

- Veranderende voorkeuren voor

contentconsumptie (bijv. meer focus op video)

Sterktes:

1.

Groot aanbod aan recepten: LeukeRecepten.nl biedt ongeveer 3000 recepten aan,
waaronder avondeten, ontbijtjes, bakrecepten, en speciale diéten zoals glutenvrij en vegan.
Dit maakt het platform aantrekkelijk voor een breed publiek, van studenten tot gezinnen [9].

2. Nummer 1 positie in de markt: De website is de meest bezochte receptenwebsite in
Nederland in september 2024, wat wijst op een sterke merkpositie en aanzienlijke populariteit
onder gebruikers [11].

3. Diversiteit aan content: Naast recepten biedt LeukeRecepten ook kooktips,
productrecensies, en inspiratie voor feestelijke gelegenheden. Dit verhoogt de betrokkenheid
van de doelgroep [9].

Zwaktes:

1.

Afhankelijkheid van één hoofdpersoon: Het merk draait nog sterk om de oprichter, Sandra,
wat een uitdaging kan vormen voor schaalbaarheid en consistentie bij verdere groei als de

taken niet goed gedelegeerd worden [9].

. Hoge concurrentie: De markt voor kookwebsites is verzadigd met sterke concurrenten zoals

miljuschka.nl en lekkerensimpel.com, die eveneens een groot bereik hebben in Nederland
[11].

Kansen:

1.

1.

Uitbreiding van gepersonaliseerde diensten: Met de introductie van persoonlijke
eetschema's en wekelijkse boodschappenlijsten, heeft LeukeRecepten de mogelijkheid om
verder te gaan in de richting van gepersonaliseerde voedingsadvies en mogelijke
abonnementsmodellen [10].

. Meer samenwerking met andere food-influencers: Het toevoegen van bijdragen van andere

bloggers zoals Sanne en Lenna kan helpen om de inhoud te diversifiéren en een bredere
doelgroep aan te trekken [9].

Bedreigingen:

Sterke concurrentie: Andere populaire Nederlandse kookwebsites, zoals
uitpaulineskeuken.nl, blijven een bedreiging vormen. Deze sites kunnen mogelijk het publiek

afleiden door soortgelijke recepten en kooktips te bieden [11].

. Veranderende trends in online gedrag: De opkomst van nieuwe platforms (zoals TikTok) en

veranderende voorkeuren voor visuele - ~tent boven geschreven recepten kunnen een risico

vormen voor het huidige businessmode: uat sterk afhankelijk is van blogcontent [11].
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Al voor je klantreis

Title tags & Meta descriptions

Stijgen je vertoningen maar blijven de kliks achter?

Gebruik Al spreadsheets voor bulk optimalisatie van Title tags & Meta

descriptions

USP's Berden algemeen (bijvoorbeeld)

Vandaag besteld morgen in huis, de beste merken, duurzaam, groot assortiment, 50 jaar ervaring etc.

Berden Fashion - Online Mode & Modeaccessoires

Meta titel Al Optimized
Berden Fashion - Duurzame Mode, Topmerken & Snelle Levering
Berden Fashion App: Exclusieve Privileges & Aznbledingen

ibi Uitverkoop Joseph Ribkoff - Nu Sale! Korting en Aznbledingen in onz Joseph Ribkoff Sale - Unieke Korting & Aanbiedingen!

d, Alan Red - Heren - Online kopen bij Berden-Fashion

Dames Shorts en Hipsters - Online kopen bij Berden-Fashion

Address Title 1
https://wwu berden-fashion.nl/
ps: fashi App - Privilege - Berden Fashion
fashi
pst
b fashion.nlzh I
ps: fashi
fashi Cars Jeans

https://www.berden-fashion.nl/collectie/

- Online kopen bij Berden-Fashion

fashion.nl/h

p
hitps:/fwwrviberden-fashion.nl/by-bar/
fashi :

- Sjaals - Online kopen bij Berden-Fashion
by-bar Dameskleding - Online kopen bij Berden-Fashion

p:

fashion.nl,

p:
hitp://urww berden-fashion.nl/mac/
fashi i

- Teshirts & tops - Online kopen bij Berden-Fashion

Cars Jeans Kinderkleding - Online kopen bij Berden-Fashion.nl

p: - Ondergoed - Online kopen bij Berden-Fashion

p: fashion. ice/ - Online bij Berden-Fashion
hitps://wwuiberden-fashion.nl/chasin/ Chasin' - Herenkleding - Online kopen bij Berden-Fashion.nl

p: fashi Dames Ondergoed Overig - Online kopen bij Berden-Fashion

p: fashi } deding - Jeans - Online kopen bij Berden-Fashion

pst fashi -0 - Online kopen bij Berden-Fashion

p: ; I/h - Riemen - Online kopen bij Berden-Fashion

€ U Digital Academy

Alan Red Herenmode - Uniek & Stijlvol Online bij Berden
Dames Shorts & Hipsters - Unieke Stijl bij Berden Fashion
Cars Jeans Kinderkleding - Unieke Stijl & Korting bi] Berden

Heren Sjaals - Unieke Stijl & Kwaliteit | Berden-Fashion
Berden-Fashion: Unieke Dameskleding Online Kopen

Meisjes T-shirts & Tops - Uniek & Betaalbaar bij Berden-Fashion
Cars Jeans Kinderkleding - Unieke Stijl & Kwaliteit bij Berden

Meisjes Ondergoed Online - Kwaliteit & Stijl bij Berden-Fashion
Veilig Betalen & Snelle Levering - Berden Fashion Jeans
Cha

Herenkleding - Uniek & Online bij Berden-Fashion.nl
Dames Ondergoed - Stijlvel & Comfortabel | Berden-Fashion
Jongenskleding & Jeans Online - Uniek bij Berden Fashion
Chasin’ Overhemden - stillvol & Betazlbaar bij Berden Fashion

Herenaccessoires: Riemen - Uniek & Stijlvol bij Berden-Fashion

Meta Description 1 Meta Description Al Opti
Berden-fashion.nl is de webshop waar je terecht kunt voor alles op het gebied van mode en mode

Nu de grote Uitverkoop met Korting van Joseph Ribkoff in enze Outlet, zowel online de beste aanb
Bestel online je Alan Red heren bij Berden Fashion! Of kom langs in &&n van onze fysieke winkels. «
Bestel online je favorlete dames shorts en hipsters bij Berden-Fashion! OF kom langs in één van on
Bestel online je Cars Jeans Kleding bij Berden Fashion! Of bezoek in één van onze winkels v Snelle

Bestel online Je heren sjaals bi] Berden Fashicn! OF kom langs in één van onze fysieke winkels.
Snelle levering 'Achteraf betalen +/ Assortiment van meer dan 300 bekende merken v/ Al meer d¢
Bestel online by-bar kleding bij Berden Fashion! OF kem langs in één van onze fysieke winkels. v/ G
Bestel online je meisjes T-shirts & tops bij Berden Fashion! Of bezoek in één van onze fysieke wink

Bestel online je Cars Jeans Kleding bij Berden Fashion! Of kom langs in één van onze fysieke winkel

Bastel online je meisjes ondergoed bij Berden Fashion! Of bezoek in één van onze fysicke winkels .
Cnline betalen bij Berden Fashion is mogelijk op verschillende manieren. Bekijk op deze pagina all
Bestel online je Chasin' Herenkleding bij Berden Fashion! Of kom langs in één van anze fysieke win
Bestel online je dames ondergoed accessoires bij Berden Fashion! Of kom langs in één van onze fy
Bestel online je jongens jeans bij Berden Fashion! Of bezoek in één van onze fysieke winkels v/ Sne
Bestel online je heren overhemden bij Berden Fashion! Of kom langs in één van onze fysieke winks
snelle levering v’ Achteraf betalen + Assortiment van meer dan 300 bekende merken +/ Al meer d
Bestel online je heren riemen bij Berden Fashion! Of kom langs in één van onze fysieke winkels.

Snelle levering v Achteraf betalen v Assortiment van meer dan 300 bekende merken v Al meer di




Al voor je klantreis

Al GPT voor ads copy

Is je CPC (cost per click) te hoog en wil je deze verlagen?

Klikken + Conv.waarde/kosten +

83,9K 2,05

~ . sy ——~

Gebruik onze Ads copy GPT voor het schrijven van betere
ad copy

N
UDigital Google Ads Copy
Door U Digital &

UDigital Ads Copy GPT, Versie V1.1. Laatst bijgewerkt: 07-10-2024

€ U Digital Academy




Al voor je klantreis

Al-generated video content

Hebben jouw informatieve (blog)pagina's te weinig engagement of een lage

rankina?

Paginapad en schermklasse ~ <+ 4+ Weergaven Actieve

2,58% van totaal 8,06% van totaal

/hoe-schrijf-je-de-perfecte-chatgpt-
prompts/

36 27

Johan >

& Dutch - Default locale >

Johan >

% Dutch - Default locale >

& U Digital Academy

Weergaven Gemiddelde
per actieve engagementduur
gebruiker per actieve
gebruiker

Gem. -67,96% Gem. -46,8%
1,33 1m 03s

Aantal gebeurtenissen

Alle gebeurtenissen ~

3,42% van totaal

232




Al voor je klantreis

Neurons voor meer conversie op je website

Wil je meer potentiéle klanten op je website vasthouden?

Paginapad + querytekenreeks ¥ Uitstappunten
Totalen 620

1 / 139

Optimaliseer je banners op je website met Neurons, zet
een CRO-test op (VWO) -> Begin met je Hero.

MUBSPOY €147~ 4158 BLATFORM ’t
Gr.aucr with .._.,.ﬁ“(}_..r,., r—
HUBS o1 AL g ==

Softward AT PoWariul, not Ovarpowering. Seamiessly connact your
data, teams, and customens on one Al powered customer platform 3 3
that grows With your Busiress.

e =[o | u
E— - '.llll I
- Tihats chmed

Get 0 Como of cur premium scftware, Or get storfed Wi free focks.

€ U Digital Academy

STARTPUNT

Paginapad en
schermklasse

sTAP+1 /'

Paginapad
> B en...

/meet-our-team/
97

/masterclass/proefmi...
63

/werken-bij/
43

/contact/
13

— {I(flaseSﬂverview!

+nog 15
77




Al voor je klantreis

Configuratie tools

Zie je klanten erg veel op en neer gaan tussen
overzicht pagina's?

. Joverdrukroosters
324

B ;I%proosters—rvs ZOEk je een Ventilatie rOOSteI‘
g /schoepenroosters voor binnen of buiten?

250
/ventilatieroosters __ /gevelroosters
151 23 Kies 'Binnen' voor roosters die in het interieur van je

/ventilatieroosters /gevelroosters
12.938 2.036

woning worden geplaatst. Kies 'Buiten’ voor rooster

die aan de buitenkant van je woning worden

geplaatst, zoals bijvoorbeeld tegen de gevel.

. Bi
Boost conversie door klanten te helpen met het nen

vinden van het juiste product ->
Buiten

€ U Digital Academy




Al voor je klantreis

Al chatbot

Wordt de klantenservice / contact pagina veel

ge b rul kt? @ takeuchi test Al chatbot O

D Paginapad en schermklasse ~ + <4 Weergaven Actieve

gebruikers

""""" Hallo! Hoe kan ik je helpen met de

1.394 335 Takeuchi-modellen TB335R, TB210R,
O Totaal ) TB210RH of TB395W? Laat het me weten!
100% van totaal 100% van totaal ©

[J 1 rcontact/ 32 26 °

Bijv. Hoe diep kan de graafmachine TB395W
graven?

De TB395W kan tot een maximale
graafdiepte van 4095 mm graven. Is er nog

Voordelen van een Al-chatbot:

’ BOOSt ConverSie > Ontneemt drempels, iets anders dat je wilt weten over de
onzekerheden & vragen Q TB395W?
DT

* Helpt de klant het juiste product te vinden

° Ve rl aa g t d e d ru k (o) p d e k | an te nserv | ce Bijv. Hoe diep kan de graafmachine TB395W graven? Bijv

Message... 9

-> H R va ria nt {3 Powered By Chatbase.co

Show sources

€ U Digital Academy




Al voor je klantreis

Neurons voor beter converterende mails

Is de CTR van je mails erg laag?

3296
Open rate @

35%

Click to open rate © Click through rate © Unsubscribe rate ©

3% 0%

Gebruik Neurons om je mails te optimaliseren.

Wraps - Mﬂkkehlk & snel

‘en snelle maaltijden
. Vul ze met verse

Al rfect voor lunch of diner
e . Bekijk hieronder mijn
ten Eet smakelijk! Liefs Sandra

€ U Digital Academy

Min bewaarde recepten

Louhe Recepten

Wrap it up: makkelijke recepten voor
drukke dagen

Met wraps kan je veelziidige en snelle maaltijden maken, ideaal voor drukke dagen.
Vul ze met verse groenten, kip of ga voor een vegetarische variant met hu mmus en
falafel. Perfect voor lunch of diner & makkelijk mee te nemen. Bekijk hieronder mijn
favoriete wrap recepten.

Eet smakelijk!
Liefs, Sandra

~ Enchiladas metkip  Qsmn 2

| Deze heerlijke enchilada's met kip, groenten en gesmolten
| kaas zijn een perfect, voedzaam hoofdgerecht.

Bekijk recept >

"o @ Quesadillas met gehakt ~ Qsmn  #

Heerlijke licht krokante wraps met een vulling van kruidig
o~ gehakt, kaas en mais.

H'\ s _ Bekijk recept >

Bekijk 10 x wrap recepten

Complaint rate @




Al voor je klantreis

Neurons voor sterkere visuele content

Wil je een betere CTR op jouw banners

Ad nama - Impressions = Amount 1 = Link clicks = CTR {all) = Cmqnn:tpr - CPC = Frequancy
spent ()
Imprnmml
14,7114 %67.32 42 0.51% 5477 5094 E=D
11,892 466,29 39 0.52% 4557 £1.07 rar
12852 4657 a7 0.42% 3507 £1.19 .00

Gebruik Neurons voor het optimaliseren van Ads banner & Social Media

After

3X Memorable \
brand L

Before

o 1 6 Attention
® to CTA

€ U Digital Academy
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Weet je niet waar je moet starten?

Interesse in onze Al diensten.

Al Masterclass
« AlTools, Chatbots en GPT
« Al Advies

Neem dan contact op met je contactpersoon,

en we plannen een gesprek in met Eric of Johan.

& U Digital Academy
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Hoe kan je zelf starten?

-gl g Claude artifacts

Maak een lijst van je dagelijkse werkzaamheden (B runway
en identificeer welke taken je kunt versnellen of @
verbeteren met behulp van Al. Denk hierbij aan o
° Whimsical Diagrams -
taken zoals:

Screenshot To Code GPT Advanced voice

C

Consensus

* Onderzoek

* Analyseren

* Organiseren
 Data analyseren oA
* Informatie samenvoegen A

* Inhoud genereren BALLE NotebookLM '[

Copilot
e Teksten verbeteren GI%

* Vertalen N
Schrijfstijl U Digital @ G emi ni

* Blogs optimaliseren

Prompt Perfect

© U Digital Academy 84



Vraag het Al

Start met prompten, en ga het gesprek aan.
Experimenteer met wat je allemaal kan vragen.
Zelfs in je dagelijks leven.

Laat Al voor je werken!

& U Digital Academy

wat zie je op deze foto? korte beschrijving

ChatGPT

Op deze foto zie je een beschadigde fiets die op het gras ligt. Het voorwiel is losgekomen van de
fiets en de band lijkt lek of beschadigd. Het stuur ligt plat op de grond en het geheel ziet er

verlaten en verwaarloosd uit.

You
leg in stappen uit hoe ik de fiets repareer?

ChatGPT

Om de fiets op de foto te repareren, zou je de volgende algemene stappen moeten volgen. Let op
dat dit een basisoverzicht is en dat sommige stappen meer gedetailleerde instructies kunnen
vereisen afhankelijk van de specifieke schade aan de fiets.

1. Beoordeel eerst de schade aan het voorwiel en de band. Als de band alleen lek is, zal je de
binnenband moeten plakken of vervangen. Als het wiel krom is of spaken mist, moet het wiel
mogelijk worden rechtgetrokken of helemaal vervangen worden.

2. Verwijder het beschadigde voorwiel door de bevestigingen los te maken. Als het een snelspanner
heeft, open je die en trek je het wiel uit de voorvork. Als het wiel vastgeschroefd is, gebruik dan

een geschikte sleutel om de moeren los te draaien.



Vragensessie & borrel

We staan klaar om je vragen te
beantwoorden.

-

L g
L &
2
L 2

{ »

n

o) o
L 3
L 4
g

Tijdens de borrel is ons team ook
beschikbaar voor vragen of gewoon
even bijpraten

P
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