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Programma
13:15 – Introductie
Bram & Eric

13:30 –Website en Content 
Eric & Johan

14:15– Tools, automatisering en Ads
Johan & Thomas

14:45 – Pauze

15:00 – Sturen op onbewust gedrag
Jasmijn & Vera

15:15 – CRM voor je laten werken
Elke & Phillipe

15:45 – Wrap-Up

Rens & Eric

16:15 – Vragensessie & Borrel
Team
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Intro
Toen ChatGPT op 30 november 2022 
online kwam en het voor het eerst 
gebruikte, voelde ik eerst paniek: wat zou 
dit betekenen voor Leuke Recepten, U 
Digital en klanten? 

Kun je straks aan ChatGPT vragen om een 
recept te bedenken of een campagne op 
te zetten? Ben ik dadelijk overbodig?

Ondanks de onzekerheid was ik vooral 
nieuwsgierig naar de mogelijkheden.
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Intro

Hoe zouden we reageren als er aliens 
op aarde landen?
Aliens die anders denken dan wij, net 
iets slimmer en sneller zijn. 

Huidige AI is als een baby alien.
Het leert van ons gedrag en doet alles 
om ons te helpen en te pleasen.
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Intro

In 2016 speelde AlphaGo (google 
deepmind AI) de baanbrekende zet 
37 tegen wereldkampioen Lee Sedol. 

Experts dachten dat het een fout was, 
maar het bleek briljant en uniek.

Deze zet toonde aan dat AI strategieën 
kan bedenken die mensen in al die tijd 
nooit hebben overwogen.
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Waar sta ik nu

• Onderzoek
• Analyseren
• Organiseren
• Inhoudsopgave
• Aanvullen/Controleren/Verbeteren
• Vertalen
• Visualiseren
• Strategie
• SWOT-analyse
• Tools ontwikkelen
• Podcast en blogs

Werk versneld met 40%

U Digital Academy

Advanced voice

Claude artifacts
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A B C



Intro
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Afbeelding met tekst, rif, schermopname, grafische 
vormgeving

Automatisch gegenereerde beschrijving

U Digital Academy

Advanced voice

https://suno.com/song/c5ebced9-f509-4d49-97b2-ff89ef881a52
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Wat is mogelijk
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Eric Waterschoot

Strateeg

Johan Deddens

AI Marketing 
Specialist

Website en content 
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Gevaren

Google spam update
5 maart

Google spam update
25 augustus
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1. Gevaren?
1. AI Content scanner



Claude

U Digital Academy
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Perfecte prompt:
"Gedraag je als een SEO specialist. Leg aan een leek uit in de vorm van een 
samenvatting wat zoekwoorden zijn. Doe dit binnen 100 woorden"

Rol GPT
Gedraag je als 
een...
Online marketeer
SEO Specialist
Data analist

Rol lezer
Ik ben een...
Expert
Leek
Junior

Format
Schrijf als een...
Bullet points
Samenvatting
Artikel
Code
Tabellen, vormen, 
grafieken

Restricties
Maak...
Een zin
Een paragraaf
Gebruik enkel deze 
bronnen
Geen gebruik van 
deze websites

Prompts: Voorbeelden

U Digital Academy



Humanize AI teksten

Waarom je teksten menselijk maken?

Sinds de Google helpful content update en EEAT in 2023, 
ranken AI geschreven pagina's of blogs minder goed.

Ongeveer 60% van de door AI geschreven content wordt 
wel door Google gecrawld, maar niet geïndexeerd omdat de 
zoekmachine de kwaliteit van de content ontoereikend vindt.
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Er is iets aan de hand..
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Verrijk je website 
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Claude

U Digital Academy

Source: https://zapier.com/blog/claude-vs-chatgpt/

https://zapier.com/blog/claude-vs-chatgpt/


Claude artifacts
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Chat en FAQ
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Thomas Wansink

Lead Ads en CDP

Johan Deddens

AI Marketing 
Specialist

Tools, automatisering & Ads



Google 
Ads
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Google Ads – Voor AI

Voor AI:

•Handmatige aanpassing van biedingen en zoekwoorden op 
basis van prestaties.

•Regelmatig A/B-testen van verschillende advertentieteksten 
om de beste resultaten te achterhalen.

•Het voortdurend monitoren en aanpassen van de 
campagnestructuur om te zorgen voor nauwkeurige targeting
op specifieke zoekopdrachten en doelgroepen.
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Google Ads - biedingen

Voor AI:

•Handmatige biedstrategieën vroegen om constante 
aanpassing van biedingen.

•Gebruikers stelden biedingen in o.a. op basis van 
zoekwoorden en concurrentie.

Met AI:

•AI past biedingen automatisch aan op realtime data, zoals 
zoekintentie en gedrag.

•Automatisering optimaliseert budget en campagnes zonder 
handmatig ingrijpen.
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Google Ads - advertentieteksten

Voor AI:

•Korte advertentieteksten

•Uitgebreide campagnes voor beste match tussen 
zoekwoorden en advertentieteksten

•Elke advertentie handmatig gemaakt en getest

Met AI (Responsive Search Ads):

•Veel ruimte voor input

•Google toont de beste variant op basis van signalen zoals 
zoekintentie en locatie.

•Dynamische tests en optimalisaties van advertenties
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Cases
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Cases
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De veranderende rol van de online marketeer

•AI automatiseert routinetaken

•Minder tijd kwijt aan rapportages, meer aan strategisch advies

•Focus verschuift van data-analyse naar strategische 
interpretatie

•Meer ruimte voor creatieve en originele campagnes.

•Specialisten sturen AI aan en moeten de tools goed begrijpen 
voor optimale inzet.
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Jasmijn Sanders 

CRO specialist

Vera de Bresser

Emailmarketeer

Onbewust gedrag beïnvloeden



CRO = Sturen op gewenst gedrag

Sturen?

• Bewuste gedachten 

o Rationele benadering in advertenties

o Logische koopargumenten

o Bewuste associaties creëren 

o Focus op productkenmerken

o Uitleg werking en werkwijze

39U Digital Academy

Gewenst gedrag?

Harde conversies:

• Aankopen

• Contactaanvragen

• Account registraties

Zachte conversies: 

• Download whitepaper

• Interactie met video/tool

• E-mail openen
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"Minder dan 10% van de keuzes 
worden aangestuurd door bewuste 

processen"



Hoe ziet dat (on)bewuste proces 
eruit?
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Waarom willen we het onbewuste 
beïnvloeden?
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Hoe beïnvloeden we het onbewuste?

Inzicht in onbewuste processen: 

• Neurowetenschappelijke technieken

o Eye tracking

o Hersenscans (fMRI)
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AI schiet te hulp!
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Neurons AI is getraind op basis van echte menselijke 
reacties op belangrijke klantcontactpunten, waaronder 
social media, websites, verpakkingen en meer, en kan 
klantreacties voorspellen met meer dan 95% 
nauwkeurigheid.



Beïnvloed het onbewuste met 
Neurons
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Case: Leuke Recepten
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Uitdaging:

Meer verrijkte profielen verzamelen door middel van 
een profielverrijkingsblok in de wekelijkse 
nieuwsbrieven. 
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Origineel

Aandacht 
profielverrijkingsblok

= 

12,7%
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Versie 2
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Aandacht 
profielverrijkingsblok

= 

18,5%
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Versie 3
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Aandacht 
profielverrijkingsblok

= 

21,3%

Maar levert dit ook meer clicks op?

Eindresultaat
neurons
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A B



Case: Leuke Recepten

53U Digital Academy

+32% meer profielen verrijkt

CTR t.o.v. het totaal aantal clicks:
Versie A: 1,6%
Versie B: 2,1%
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Phillipe Drouen

CRM specialist

Elke Hoogenboom

CRM specialist

CRM voor je laten werken

https://www.youtube.com/watch?v=9X59vSu1yvs&list=PLJF0lZ9q8zL1ydChXVViEmf-n_tr15V1W&index=3
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Traditioneel gezien namen klanten een rechte weg naar 
aankoop.

Hierdoor was het makkelijk om aan data van derden te komen 
en waren leads vaker wel dan niet voorspelbaar.
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De kracht van CRM
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AI werkt met jou

Breeze CoPilot biedt 
gepersonaliseerde inzichten en 
aanbevelingen over leads, 
klanten en betrokkenheid

Breeze CoPilot
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AI werkt met jou
Breeze CoPilot
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AI werkt voor jou
Breeze Agents
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AI verrijkt je data/CRM

Buyer intent brengt marketing en sales rechtstreeks bij elkaar

Breeze Intelligence
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AI verrijkt je data/CRM

Enrichment houdt onbekende datapunten altijd up-to-date

Breeze Intelligence
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AI creëert het voor jou

Content remix showing a blog posts, social post, SMS, image, ad, and landing page

Content Hub

Met Content Remix maak je meer met minder 

https://drive.google.com/file/d/1ZEVt_SeQJm64ZgeeWwH6FVoc0C-tEko9/view?usp=sharing
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Rens van der Wurff

Customer Journey
specialist

Eric Waterschoot

Strateeg

Wrap-up: AI voor jouw klantreis?



Wat houdt de wrap-up in?
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Product

Awareness

AI voor je Marketing mix: De 4 P's

AI voor je Klantreis (Customer Journey)

Concurrentie

Consideration Decision Retention Loyalty

Prijs Plaats Promotie

Data



Data inzetten met AI

• Exporteer data uit jouw platformen

• Importeer deze in onze GPT

• Krijg inzichten terug.
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AI Analyse voor je marketing mix

Laat GPT's het volgende doen:

• SWOT analyse maken en van concurrenten

• Laat de GPT de analyses visualiseren

• Bekijk wat jullie wel hebben en concurrenten niet

• Gebruik dit voordeel sterker in je marketing mix

70U Digital Academy

Product

Concurrentie

Promotion

Price Place



SWOT Analyse
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AI voor je klantreis

Stijgen je vertoningen maar blijven de kliks achter?

Gebruik AI spreadsheets voor bulk optimalisatie van Title tags & Meta 
descriptions

74U Digital Academy

Awareness
Title tags & Meta descriptions



AI voor je klantreis

Is je CPC (cost per click) te hoog en wil je deze verlagen?

Gebruik onze Ads copy GPT voor het schrijven van betere 
ad copy
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Awareness
AI GPT voor ads copy



AI voor je klantreis

Hebben jouw informatieve (blog)pagina's te weinig engagement of een lage 
ranking?

Maak video's van jouw informatieve pagina's met HeyGen + Notebook LM
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Consideration
AI-generated video content



AI voor je klantreis

Wil je meer potentiële klanten op je website vasthouden?

Optimaliseer je banners op je website met Neurons, zet 
een CRO-test op (VWO) -> Begin met je Hero.
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Consideration
Neurons voor meer conversie op je website



AI voor je klantreis

Zie je klanten erg veel op en neer gaan tussen 
overzicht pagina's?

Boost conversie door klanten te helpen met het 
vinden van het juiste product ->

78U Digital Academy

Consideration
Configuratie tools



AI voor je klantreis

Wordt de klantenservice / contact pagina veel 
gebruikt?

Voordelen van een AI-chatbot:

• Boost conversie -> Ontneemt drempels, 
onzekerheden & vragen

• Helpt de klant het juiste product te vinden

• Verlaagt de druk op de klantenservice

-> HR variant

79U Digital Academy

Consideration
AI chatbot



AI voor je klantreis

Is de CTR van je mails erg laag?

Gebruik Neurons om je mails te optimaliseren.
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Neurons voor beter converterende mails
Consideration

Decision

Retention

Loyalty



AI voor je klantreis

Wil je een betere CTR op jouw banners

Gebruik Neurons voor het optimaliseren van Ads banner & Social Media 
content
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Awareness
Neurons voor sterkere visuele content

Consideration

Decision

Retention

Loyalty



Weet je niet waar je moet starten?

Interesse in onze AI diensten.

• AI Masterclass

• AI Tools, Chatbots en GPT

• AI Advies

Neem dan contact op met je contactpersoon,

en we plannen een gesprek in met Eric of Johan.
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Hoe kan je zelf starten?

Maak een lijst van je dagelijkse werkzaamheden 
en identificeer welke taken je kunt versnellen of 
verbeteren met behulp van AI. Denk hierbij aan 
taken zoals:

• Onderzoek
• Analyseren
• Organiseren
• Data analyseren
• Informatie samenvoegen
• Inhoud genereren
• Teksten verbeteren 
• Vertalen
• Blogs optimaliseren

Claude artifacts

U Digital Academy

Advanced voice
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Vraag het AI

Start met prompten, en ga het gesprek aan.
Experimenteer met wat je allemaal kan vragen.
Zelfs in je dagelijks leven.

Laat AI voor je werken!

U Digital Academy
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Vragensessie & borrel

U Digital Academy

We staan klaar om je vragen te 
beantwoorden.

Tijdens de borrel is ons team ook 
beschikbaar voor vragen of gewoon 
even bijpraten .
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